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HUGNG DAN XAY DUNG KE HOACH
KINH DOANH LIEN TUC
TRONG BOI CANH COVID-19
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Vi sao doanh nghiép cua ban can dén K& hoach
kinh doanh lién tuc (BCP)?

Quy trinh xay dung BCP
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Vai tro cla cong nghé trong BCP

Phu luc: Cadc mau tai liéu phuc vu xay dung Ké hoach
kinh doanh lién tuc trong béi canh Covid-19
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L3I NOI PAU

Dot dich lan thir 4 tai Viét Nam dang dién bién theo chiéu hudng phuec tap,
nhiéu thach thirc vdi da 6 dich, da nguon lay va da bién chiing. Chi trong
mot thdi gian ngan s6 ca mac mdi trong nudc tang ky luc, lién tuc nhiing
dinh dich mdi duoc thiét 1ap. Dén nay, van chua co bat cir du bdo nao vé
thoi diém dai dich Covid-19 sé duoc dap tat.

Bao cao tac dong cua dich Covid-19 véi doanh nghiép Viét Nam do Phong
Thuong mai va Cong ngh|ep Viét Nam (VCCI) phoi hdp véi Ngan hang Thé
gidi tai Viéet Nam (WB) cdng b6 mai day cho thay cdé téi 87,2% trong sé
10.200 doanh nghiép tham gia khao sat chiu anh hudng & murc "phan lon"
hodc "hoan toan tiéu cuc" trudc tdc dong cua dai dich.

DEé séng sot, nhanh chdéng phuc hoi va xa hon la phat trién bén ving trong
bat ky thé trén nao, diéu quan trong nhat Iuc nay la doanh nghiép budc phai
chd déng thay doi.

K& hoach kinh doanh lién tuc (Business Continuity Plan) la k& hoach nham
thiét 1ap cdc nhém bién phdp phong nglra chi dong va phuc hoéi hoat dong
kinh doanh néu mét maoi de doa tiém tang nao dé doi véi cong ty xay ra.

Trong trudng hop rui ro (vi du nhu dich bénh Covid-19 khién doanh nghiép
déi mat véi nguy co phai han ché mét phan hodc toan bd hoat dong), thi hé
thong nay nham dam bao céc tai san va nhan su ctda doanh nghiép duoc
bdo toan, giam thiéu t6i da cac dut gay trong quy trinh kinh doanh, déng
thoi cé phuong an dé tai thiét khi dich két thdc.

Base va FPT hy vong rang day sé la tai liéu co tinh dinh hudng hitu ich cho
doanh nghiép, khong chi dé€ 1én ké hoach rng phd trong giai doan dich bénh
noi riéng, ma trude hét la dé nhin lai va tu danh gia “stc dé khang” cla t6
chuc trude cac nguy co noi chung.
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Vi sao doanh nghiép
cua ban can dén

Ké hoach kinh doanh
lién tuc?




Trong mot cau chuyén qua khir cla 17 ndm trudce, thé gidi bung phat Hoi
ching Viém duong hd hdp cap SARS. Dai dich da gay nén mot cudc suy
thodi I6n, gay thiét hai 40 ti d6 trén toan thé gidi. Nhung dich SARS cling
chinh la budc ngoat manh mé déi véi mét s6 doanh nghiép do nhan ra su
thay d6i clia hanh vi ngudi tiéu dung vao thaoi diém do.

Alibaba - ltc do dang trén da phat trién manh mé - da phai cach ly toan bo
500 nhan vién, bao gobm ca Jack Ma, do c6 1 nhan vién bi nhiém SARS.
bay la mot mdi de doa Idn dén su ton tai cda doanh nghiép vi nguy co bi
pha v& quy trinh kinh doanh.

Tuy nhién bang cach ngay lap tic va nhanh chong trién khai mang Iudi
lam viéc tai nha cho toan bd nhan vién ma dich vu cuda Alibaba khéng
nhing khong bi gian doan mdt ngay nao, tham chi con mang lai su tang
trudng 1én cho hoat dong kinh doanh cia céng ty nay.

Phai ké dén dong thai I6n nhat cda Alibaba trong thoi SARS la ra mét trang
mang mua sam truc tuyén Taobao. Sau khi dich SARS bung phat, Jack Ma
nhan thirc sau sac rang ban 1é truc tuyén sé trd thanh thir ma moi nguai
can, va diéu can thiét la Alibaba phai ra mat mét doanh nghiép béan I€.

Khoéng ai tin, ké ca nhiing ngudi dimng dau Alibaba, nhung gid ching ta déu
nhin thdy dé ché khdng 16 Taobao d& danh bai Ebay nhu thé nao. SARS
duoc cho rang chinh la yéu t6 da “sinh ra” Taobao va JD.com - hién dang
la 2 cong ty thuong mai dién ti I1én & Trung Qudc.

Cau chuyén nay la moét bai hoc |én danh cho doanh nghiép trong hién tai.

Su thanh cong cua Alibaba dén tir mét tam thé chu dong, kha néng “Ung
nguy nam co” va doi ngl san sang trién khai cac ké hoach kinh doanh mdi.
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Ngay tai Viét Nam, tap doan FPT cling nhanh chong thich g véi boi canh
dich bénh bang chién lugc s6 hda manh mé va kip thoi, véi hon 31 du an
chuyén doi s6 noi bo lién quan dén tu dong hoa, s6 hda quy trinh nghiép

vy; quan ly chdm séc khach hang; quan ly nhan su nhdm dam bao kinh
doanh lién tuc. Két qua, tap doan tiét kiém duoc 170 ty dong chi phi, giam
98% thoi gian thuc hién bdo cdo so vai trude day, kinh doanh hiéu qua.

Mét ké hoach kinh doanh lién tuc cé thé dem lai
nhiing Igi ich nhu sau:

BCP ¢6 thé la “clru canh” cho nhan vién cua

ban! Doanh nghiép kinh doanh lién tuc tuc la

ngudi lao dong van chua mat di bat com

O clia ho. Viéc c6 su chuan bi cho nhitng rdi ro

clia cong ty clng la thé hién su quan tam

cla ban doéi véi cong viéc cua ngudi lao

doéng. Bang cdch nay, nhan vién cla ban sé

, co thém niém tin vao t6 chic va chd déng

Poi véi nhan vién hon trong coéng viéc.

Khi mdt cong ty minh bach vé ké hoach kinh
doanh lién tuc, ho cling dong thdi phat di
mot thong diép rang: Chudng t6i biét minh

QAR dang lam gi, ching t6i co thé gilr moi thu

M trong tam kiém soat, va chung t6i luén san

sang dé phuc vu khach hang. Bé chinh la co

sd cho niém tin cla khach hang, la nén tang

L ) ) cho mot thuong hiéu viing chac, la dong luc

Doi vai khach hang thuc ddy doanh nghiép phuc hoi sau giai
va thuong hiéu  doan knho khan.
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Khi vach ra mét ké hoach kinh doanh lién tuc
hoan chinh, ban sé ndm dugcc nhiing yéu to
nao la chud chét trong chudi cung Ung, nhiing
doi tac hay nha cung cép thiét yéu vdi quy
trinh kinh doanh van hanh cua céng ty. Bang
cach nay, ban sé dé ra duoc phuong an kiém
L soat, bdo vé cac mat xich quan trong, xay
Poi véi doi tac dung duac 1ong tin véi déi tac.

Tat cé nhing loi ich trén déu la nhiing dau
hiéu tich cuc cho hiéu qua tai chinh va kinh

doanh ctia doanh nghiép ban. K& hoach kinh
doanh lién tuc chinh la lgi thé cho doanh

@ nghiép canh tranh. Trong bdi canh phirc tap
va bién dong khon ludng cua thi trudng hién

I _nay, ban ké& hoach d¢ chinh la su thé hién ban
Dol val hiéu gua ¢4 t8c d6, c6 nang luc va co tam nhin dé
kinh doanh phan Ung va phuc hoi.

K& hoach kinh doanh lién tuc la mdt phan ndi dung rat quan trong, duoc da
s6 cac doanh nghiép, tap doan I&n rat chu trong sau nhiéu nam phai doi
mat v&i nhiéu rdi ro thi trudng. Tuy nhién doi véi cac doanh nghiép SMEs,
viéc lam nay thuong khong nhan duoc su luu tdm day dd, mot phan vi su
phurc tap cta no.

Qua qua trinh nghién ctru, chung t6i da duc két lai mot quy trinh xay dung

K& hoach kinh doanh lién tuc, cung véi tu duy can thiét dé trién khai hoat
dong nay. Di kem theo céc hudng dan dudi day déu cé nhiing tai liéu mau
mang tinh chat tham khao. Tuy nhién, cling phai luu y rang khong ai hiéu
doanh nghiép cua ban hon chinh ban, va trong pham vi tai liéu nay ching
t6i chi cé thé dua ra nhitng chi dan khai quéat nhat.



https://resources.base.vn/productivity/anh-huong-tu-dai-dich-covid-19-doanh-nghiep-cua-ban-can-phai-lam-gi-truoc-rui-ro-dut-gay-chuoi-cung-ung-624

Quy trinh xay dung
Ké hoach kinh
doanh lién tuc




MO HINH BCP

Cai tién Xac dinh
lién tuc boi canh

Kiém soat Xay dung
va danh gia hd sorui ro

Xay dung
ké hoach
hanh déng
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BUGC 1: o
XAC DINH BOI CANH

Budc dau tién dé xay dung mot Ké hoach kinh doanh lién tuc la
viéc dinh nghia tinh “lién tuc”. Diéu gi quyét dinh doanh nghiép
cla ban co thé van hanh “nhu binh thuong”™?

Dé dinh nghia dugc tinh “lién tuc” nay, ban sé can phai xac
dinh:

o San pham dich vu ma té chirc cung cép

o Sodoté chuc

o Céc quy trinh phong ban lién quan dén so do t6 chuc

o Cdc yéu t6 ngoai canh anh hudng dén viéc cung cap san
pham dich vu: phan tich PESTLE (Political, Economic,
Sociological, Technological, Legal and Environmental -

chinh tri, kinh t€, x& hoéi, cdng nghé, luat phap va moi
truong)
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Bén canh dé, doanh nghiép can xac dinh béi canh vé muc do
rdi ro cda t6 chirc. Mdc do rdi ro nay duoc xac dinh dua trén 2
tiéu chi vé: Nguy co lay nhiém cla t6 chic (N) va Mic do ton
thuong cta doanh nghiép trudc céc rui ro lién quan dén Covid-
19 (X).

Bang ma tran Muic D6 Rui Ro

Nguy co MUrc d6 t8n thuong trudce rdi ro (X)
xayra (N) Thap Trung binh
Rat cao Cao
Cao Trung binh Trung binh
Trung binh Trung binh Trung binh
Thap Trung binh

Base.vn x FPT | Phan 2: Quy trinh xay dyng BCP

DPé xac dinh N, tham khao Phu luc 1: Bai danh gia nguy co lay
nhiém Covid-19 trong t6 churc.

Dé xac dinh X, tham khdo Phu luc 2: Bai danh gia mic do anh
hudng cla rdi ro do anh hudng cla Covid-19 doi véi hoat dong
kinh doanh lién tuc cula 6 chrec.

N va X can dugc dénh gid lai dinh ky hodc ngay khi cé dién bién
mdi dé co phuong an hanh déng kip thai.
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Tl béi canh vé muc do rui ro cla to chic, doanh nghiép co thé
xac dinh duoc chién luoc phu hop trude khi bat tay vao ké
hoach hanh déng chi tiét.

Thap: Doanh nghiép cé it nguy co lay nhiém va hién da va
dang chu déng tét duoc céc hoat dong kinh doanh, sé it chiu
anh hudng néu nguy co xay ra. Cé thé hoat dong binh thudng
trong khi duy tri cac bién phdp san co. Viéc trién khai BCP sé
khong qua phire tap va ap luc vi doanh nghiép cé nén tang tot.

Trung Binh: Doanh nghiép ton tai nguy co lay nhiém va sé bi
anh hudng mot phan dén cac hoat dong kinh doanh khi dich
bénh lay lan. Trong BCP, doanh nghiép can khac phuc céc 10
hong con yéu kém, trong do tap trung vao cac bién phap cé thé
trién khai nhanh dé dua doanh nghiép vé ving an toan (muc
Théap).

'Cao: Doanh nghiép cé nguy co lay nhiém cao va kha nang bi
tac dong lon dén hoat déng kinh doanh. Bdi ngi lanh dao can
ra soat va dua ra cac phuong an duy tri kinh doanh lién tuc cho
cdc hoat dong cot 18i, dong thdi tdng cudng cdc bién phap
giam thiéu rudi ro 1ay nhiém.

R&EEa01 Doanh nghiép da co ngudi bi lay nhiém hodc khéng
dam bdo an toan phong chéng dich trong khu vuc nguy hiém.
Hoat dong kinh doanh cé kha nang ngung tré hoan toan néu
lay nhiém xay ra. Doanh nghiép can ngay lap tirc dp dung céc
muc phong chéng dich 1én cao nhat. Bong thoi, thuc hién sau
sat cac budc dudi day clia BCP dé trién khai chién luoc cai
thién surc dé khang toan dién cho doanh nghiép.
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BUOC 2: XAY DUNG
HO SO RUI RO

Qua trinh xay dung ho so phan tich rdi ro nay bao gom:

o Xac dinh céc rui ro gian doan do Covid-19 trong tirng quy
trinh phong ban

o Phantich gid tri rdi ro dua trén céc tiéu chi: kha nang xay ra
rdi ro va mic dé anh hudng cda rui ro doi véi hoat dong
kinh doanh lién tuc cda t6 chirc. Gia tri rdi ro = [Kha nédng
xay ra rdiro] x [Mirc d6 anh hudng]

o Tu doé, xac dinh mic dé uu tién ang pho gitta cac rdi ro.
Murc do rudi ro cang Ién thi doanh nghiép cang can uu tién
cd bién phap xtr ly ngay.

S6 diém danh gia vé kha nang xay ra rdi ro va muc do anh
hudng cda rui ro dugc quy dinh & 2 bang dudi day. Doanh
nghiép co thé dinh nghia lai n6i dung clia 2 bang nay dua trén
thuc té cla td churc.

Base.vn x FPT | Phan 2: Quy trinh xay dyng BCP
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Bang danh gia vé kha nang xay ra rui ro

Kha néng
xay ra

Dinh nghta kha ndng xay ra

Kha nang xay ra dugc coi la rat cao néu boi canh
rdi ro chung cua t6 chirc cao va khong cé/khong
thé cd nhimg phuong phap kiém soat dé ngan
ngua.

Kha nang xay ra dugc coi la cao néu boi canh rai
ro chung cua té churc cao, tuy nhién cé thé ap
dung nhiing phuong phap kiém soat dé ngan
ngua.

Trung
binh

Kha nang xay ra duogc coi la trung binh néu boi
canh rdi ro chung cua t6 chire chi & muc trung
binh, da budc dau chuén bi céc bién phap kiém
soat ngan nglra mot cach thich hop.

Kha nang xay ra dugc coi la muc thap néu boi
canh rudi ro chung cta t6 chirc thap, da chuan bi
cac bién phap kiém soat ngan nglra mot cach
thich hap.

Base.vn x FPT | Phan 2: Quy trinh xay dyng BCP
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Bang danh gia vé muc dé anh hudng cua rui ro

Murc dd
anh hudng

Dinh nghia mic d6 anh huéng

Murc d6 anh hudng duoc coi la dac biét quan

trong néu:

- Gay ra hau qua nghiém trong lam cho Céng ty
phai mat hon mot ngay dé khoi phuc lai hoat
dong binh thudng, tri gia cua thiét hai doi véi
Cong ty la hon 1 ty dong

- Hodc Cong ty phai gian tiép dén bu thiét hai
kinh té cho khach hang, dbi tac vdi so tién lon
hon 200 triéu dong va lam anh hudng nghiém
trong dén uy tin cia Cong ty.

Murc dd anh hudng dugc coi la nghiém trong néu
gay ton hai vé kinh t& cho Cong ty vdi s tién Ién
hon 500 triéu dong hodc phai gidn ti€p dén bu cho
doi tac vai so tién tur 50 triéu dén 200 triéu dong.

Trung
binh

Murc do anh hudng dugc coi la trung binh néu gay
ra ton hai vé kinh té€ cho Cong ty tur 50 triéu dén
500 triéu dong, hodc phai gian tiép dén bu thiét
hai kinh té cho khach hang, déi tac vdi so tién tur
10 triéu dén 50 triéu dong.

0,5

Murc do anh hudng dugc coi la trung binh néu gay
ra ton hai vé kinh t&€ cho Cong ty tir 1 triéu dén 50
triéu dong, hodc phai gian tiép dén bu thiét hai
kinh té€ cho khach hang, d6i tac vdi sb tién tur 1
triéu dén 10 triéu dong.

0,1
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BUGC 3: XAY DUNG
KE HOACH HANH DONG

Sau khi danh gid vé murc do rdi ro ton tai trong ting quy trinh
culia doanh nghiép, budc tiép theo ta xay dung céc ké hoach (ng
pho.

Mot k& hoach Ung phé sé bao gom Cac bién phap, Ngudi chiu
trach nhiém (Ngudi s& htu rdi ro) va Cac van ban, quy trinh
hudng dan chi tiét.

Co 4 chién lugc chung dé (ng pho rdi ro dua trén muic doé rui ro
cla tinh hudng. Viéc lua chon chién lugc dé (ng pho rii ro duoc
dua theo:

o Can nhac vé sb lugng cac rdi ro ma co thé xdy ra dong thoi
o Cannhac vé nguon luc

o Can nhac vé chi phiva lgi ich cta viéc ing pho rui ro

Tham khao phu luc 3 va 4 vé ké hoach hanh déng cho BCP
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4 chién lugc ung pho rui ro

(dua trén muc do rui ro cua tinh huéng)

—®

LOAI BO

®

GIAM THIEU

&

CHUYEN GIAO

CHAP NHAN

Loai bd hoan toan kha ndng xuét hién rui ro bang
cach loai bé hoan toan cdc nguyén nhan néu co
thé. Chién lugc nay chi nén sir dung trong céc
truong hop nguy cap nhéat, do viéc ngan chan
tuyét doi cling dong nghia vai viéc han ché cac
co hdi hoat ddng cla doanh nghiép

Véi nhimg rdi ro khéng thé loai bd hoan toan
hodc do han ché& vé nguodn luc, doanh nghiép
thuc hién céc bién phap dé giam thiéu nguy co
xay ra gian doan hodc giam thiéu mic do anh
hudng cla gian doan

Chuyén rdi ro cho bén thir 3 théng qua céc hop
dong cam két, vi du nhu mua bao hiém, yéu cau
nha cung cap cam két cac yéu cau phong chéng
dich hodc boi thuong.

Doi vdi cdc nguy co thap hodc anh hudng khong
dang ké, ching ta chdp nhan ma khéng can dua
ra bién phap khac phuc.
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BUGC 4: KIEM SOAT
& DANH GIA

Dé mot BCP ¢ thé duagc trién khai hiéu qua, doanh nghiép can
co K& hoach kiém soat va danh gid, trong dé xac dinh duoc:

o Nhiing yéu td nao trong BCP can dugc kiém soat, do luong
va danh gid. Vi du: Mdc do phu hop, mice dé tuén tha.

o Phuong phdp va céach thic dé kiém soat, do ludng, danh gia
la gi d& dam bao murc do hiéu qua cla BCP

o Khinao sé thuc hién kiém soét, do ludng, danh gia?

o Aisé langudi phutrach cac cong viéc nay?

o Quy trinh dé dam bao viéc khac phuc dugc thuc hién sau
moi cudc danh gia.

Viéc danh gia can dam bao:

o K&t qua cua cac cudc danh gid dugc bdo cdo vé cho cac
nha quan ly cd lién quan;

o Luu trlrthong tin dang van ban lam bang ching vé viéc thuc
hién (cac) chuong trinh danh gia va két qua danh gia;

o Kip thdi thuc hién céc hanh dong khac phuc can thiét

Base.vn x FPT | Phan 2: Quy trinh xay dyng BCP 18




BUGCS5:
CAI TIEN LIEN TUC

Doanh nghiép can phai lién tuc cai tién tinh phu hop, hoan
chinh va hiéu quéa clda BCP dua trén cac budc kiém soat va
danh gia.

Trong truong hop khong dam bao dugc viéc tuan thu cac bién
phap clda BCP, doanh nghiép can phai can nhéc:

o Xem xét kiém sodt va sira chita hau qua cla cac hanh vi
khong tuén thd BCP

o Tim hi€u nguyén nhéan cta viéc khong tuan tht BCP

o Theo d&i co cac nguy co khong tuan thu nao tuong tu cé
kha nang xay ra

o Diéu chinh BCP néu can thiét

Base.vn x FPT | Phan 2: Quy trinh xay dyng BCP 19
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Cac yéu té hoé tro
Ké hoach kinh doanh
lién tuc




Mot K& hoach kinh doanh lién tuc hiéu qua la mét BCP
duoc dam bao kha nang trién khai thanh hoat dong cu

thé. Bén canh ké hoach xay dung va kiém soat & budc 3,
chung t6i mudn nhan manh mot sb yéu to thiét yéu quyét
dinh su thanh céng cua BCP.

XAC DPINH VAI TRO CUA LANH PAO

Vé&i tam quan trong cling nhu muirc do phic tap cta BCP, do phai tré
thanh trach nhiém cda doi ngl 1anh dao. Trong qua trinh trién khai
BCP, ban 1anh dao can phai cam két:

o Dam bao céc chinh sach cling nhu muc tiéu kinh doanh lién tuc nhat
quan véi muc tiéu va chién luoc kinh doanh cua t6 chic

o Dam bao viéc dua cdc yéu cau cia BCP vao cac quy trinh, chinh
sach cla cong ty

o Dam bao cung cap cac nguodn luc can thiét cho viéc trién khai BCP

o Dua ra dinh hudng, ho tro téi da cho cac ca nhéan, bd phan dang trién
khai BCP

o Dua ra céc thdong diép truyén thong vé tam quan trong cia BCP tdi
doi ngl
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Mot K& hoach kinh doanh lién tuc hiéu qua la mét BCP
duoc dam bao kha nang trién khai thanh hoat dong cu

thé. Bén canh ké hoach xay dung va kiém soat & budc 3,
chung t6i mudn nhan manh mot sb yéu to thiét yéu quyét
dinh su thanh céng cua BCP.

HOAT PONG TRUYEN THONG NOI BO

Truyén thong ndi bd 1a moét bude khong thé thiéu d€ qua trinh trién khai
BCP duoc dién ra sudn sé, nhan duoc su ung hé tham gia clda doi ngd
nhan su cling nhu t6i da cac loi ich ma BCP dem lai. K& hoach truyén
thong ndi bd nhdm bd tro k& hoach kinh doanh lién tuc tra 16i duoc
nhrng ndi dung sau:

o Can truyén thdng nhitng néi dung, thong diép gi?
o Khi nao la thoi diém can truyén thong?

o Nhitng d6i tuong can truyén thong?

o Cac phuong thic truyén thong la gi?

o Ai s€ la ngudi chiu trach nhiém truyén thong?
Nhing nhan su trong t6 chirc can phai nhan thic dugc vé:
o Chinh sach kinh doanh lién tuc cla t6 chic

o Nhing loi ich cla k& hoach kinh doanh lién tuc dén hiéu suat lam
Viéc.

o Nhiing hé qua cua viéc khéng tuan thu chinh sach

o Vai tro va trach nhiém cuia nhan su trudc, trong va sau giai doan bi
gian doan.
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Vai tro cua cong nghé
trong Ké hoach
kinh doanh lién tuc




NGUON LUC CONG NGHE LA NHAN TO
CHINH CHO KINH DOANH LIEN TUC
TRONG BOI CANH COVID-19

Khi con ngudi khong thé di lai hodc gap 96 nhau gitra cac nhom ngu0|
ho s€ phu thudc nhiéu hon vao ky thuat cong nghe giao tiép dé cd thé
duy tri lién lac va hoan tat cong viéc. Nhitng cudc hop, héi thao can su
di chuyén sé duoc t6 chirc dé dang hon, bét cong kénh, bat ton kém
hon rat nhiéu.

Khi stirc khde cua nhan vién dugc dat 1én hang dau, doanh nghiép da
tap trung vao nhitng nhu cau ma trudc day chua qua dugc chu trong
nhu gidi phdp cham cong qua dién thoai dé thay thé may chdm coéng
van tay von ton tai rdi ro lay nhiém qua tiép xuc. Giai phap cham cong
qua camera quan sat va nhan dién khuon mat dé tu dong hoa hoat
déng chdm cong cla nhan vién cling da duoc phat trién va chu trong
dau tu.

Vé khia canh van hanh, bd qua nhiing cong cu “thdi tién s’ nhu goi
dién, email, chat, mot nén tang quan tri tap trung trén online sé la moi
truong dam bao cac nhéan su trong doanh nghiép cé thé lam viéc duoc
moi lic moi noi ma van co su trao déi lién mach vé thong tin. D6 khéng
chi la su tién loi, ma con mang lai su chi dong cho doanh nghiép thich
rng nhanh vai bat ky bién dong nao khac trong tuong lai.

Vé khia canh kinh doanh, cac doanh nghiép dang chuyén déi dan sang
nhing mo hinh kinh doanh khdng cham, tan dung cac marketplace
online, tu van va cham soéc khach hang thdng qua cac kénh giao tiép
online. Dac biét, nhd tién hanh kinh doanh online, doanh nghiép co
thém nhiéu co hoi dé€ thu thap di liéu khach hang va dua ra phuong an
t6i wu trai nghiém mua hang.
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Cac doanh nghiép c6 mo hinh
kinh doanh online, quan tri va
diéu hanh trén nén tang cdng
nghé déu co cac loi thé khac biét
trong thdi gian xay ra Covid-19.
Doanh nghiép da chuyén doi so,
irng dung cong nghé déu co thé
tiép tuc hoat dong kinh doanh va
van hanh trong nhing truong
hop khé khan nhat tham chi
nam béat co hoi dé phat trién.
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V& mong mudn dong hanh cung véi cac doanh nghiép, "B6 gidi phap
kinh doanh khong gian doan" duoc FPT va Base.vn phat trién nham cung
cap giai phap kinh doanh khong diém cham, van hanh téi uu, ndng cao
hiéu suét cho Chang duang hién thic hdéa muc tiéu kinh doanh lién tuc,
viing vang vuot khing hoang, thic day nén kinh té. BO giadi phap nay
duoc duc két tir hon 30 nam hoat déng trong linh vuc cong nghé thdng
tin cda FPT va kinh nghiém trién khai chuyén doéi so thuc té tai nhiéu
doanh nghiép hang dau thé gidi ctia Ban c6 van Chuyén doi s6 ma FPT
hop tac, duoc hiéu chinh cho phu hop vaéi cac doanh nghiép Viét Nam.

Van hanh sé

FPT akaBot
(GIa1 phap ty dong hoa quy trinh
béng Robot (RPA)

FPT SPro

S0 hoa quy trinh va glao viec tu
dong

On Meeting
Glal phap hop truc tuyen tich hop
thang minh
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Tiép thi va ban hang
FPT.Al Virtual Agent
Trg 1y do tong dal

FPT.Al Conversation
MEn tang hél thoal thong minh

FPT.Al eKYC
Binh danh khach hang dién tor

Tim hiéu thém

Tu van - Ha tang s6

FPT Fornix

Trung tam dif Néu tiéu chudn Quoc
teé

FPT Digltal
Dich vu tif van chuyen dol so

FPT EagleEye MRD
Glam sat an toan théng tin va xr ly
sU CO

FPT Cloud

Nén tang DIgn toan Bam may thé
hé mai

QT Tai chinh Nhan
sy

FPT.eContract
I3 phap hogp dong dién tor

FPT.CA
Dichvu chif ky s0

FPT.elnvoice
Hoa dadn dién tor

FPT Digital Accounting
K1y tur dong va quan Iy hda dan
dauvao

Base HRM+
Quén tr nhan sy tong the

FPT.IHRP
Phan meém quan tri nhan sy va tién
Iugng

akallilf

G&n ket nhan vién trong doanh
nghiép

bat lich tu van

Cong tac hiéu qua

Base Wework
Ung dung tinh hoa cla cac mo
hinh quan Iy ndl tiéng

Base Request
Sa hioa dé X0 1y yéu cau, dé xuat

Base Workflow
G131 phap quan Iy va tu dong hoa
quy trinh nghlép vu

Base Meeting
Ung dung quan Iy cac cudc hop
trong doanh nghiép 4.0
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ABOUT US
F"

FPT hoat déng trong 03 linh vuc kinh doanh c6t 16i goém: Cong nghé, Vién
thong va Gido duc. Hién FPT dang khéng ngung nghién ctu va di dau
trong cac xu hudng cong nghé mdi, gép phan khang dinh vi thé cuia Viét
Nam trong cudc cach mang cdng nghiép lan thir 4 - Cudc cach mang so.

Vdi vai tro tién phong va dong hanh cung céc t6 chirc va doanh nghiép
Viét Nam trong qua trinh ng dung, chuyén do6i s6, FPT da tirng budc hoan
thién hé sinh thai dich vu chuyén déi s6 vdi cac bo giai phap Made by FPT
thuc tién va hiéu qua, dong thai lién tuc md réng chudi gid tri cung cap.

Trong ndm 2021, cac gidi phap va nén tang chuyén doi s6 akaBot,
akaMES, akaChain cua FPT Software da vuot qua 1.000 dé cutu 29 quéc
gla chinh phuc 100 giam khao qudc té€, gianh 2 giai Vang, 1 giai Bac tai
gidi thudng Stevie Awards 2020 khu vuc Chau A — Thai Binh Duong.

0 BASE.VN

Base.vn la nén tang quan tri doanh nghiép phé bién nhat Viét Nam vaéi hon
5.000 doanh nghiép st dung. Base.vn tap trung xt ly 3 bai todn Ién cho
cac doanh nghiép, bao gom: quan ly nang cao nang suat; minh bach va
thong sudt thong tin; quan tri va phat trién nhan luc toan dién.

Cac khach hang doanh nghiép cla Base thudc nhiéu Iinh vuc va quy mo
khach nhau nhu: VIB, ACB, Sacombank, VPBank, Golden Gate, Pizza Hut,
Twitter Beans Coffee, Vissan, Tan A Pai Thanh, Hoa Binh Minh, Decathlon,
Huy Thanh Jewelry, Bamboo Airways, Novaland Group, Phuc Hung
Holdings, PCC1, Pai Hoc Van Lang, Dai Hoc Ngoai Thuong, Bénh vién Phu
san Ha Noi, Bénh vién Gia An 115, Thai Ha Books,..



DANH SACH
PHU LUC

1. Bai danh gid nguy co lay nhiém Covid-19 trong t6 churc

2. Bai danh gia nguy co gian doan cua doanh nghiép do
anh hudng cua Covid-19

3. Bang ké hoach hanh déng cho kinh doanh lién tuc
trong boi canh Covid-19

4. Nhém rui ro do anh hudng cua Covid-19 thuong gap va
phuong an giai quyét

5. Kich ban ing phd trong truong hop phat hién 1ay nhiém
trong t6 churc
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